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Barometro Clima Transitarios

A APAT e o IPAM e a Grounded avaliaram o sentimento dos associados da APAT
relativamente a atividade transitaria. A avaliacdo do sentimento foi feita via a medicdo dos
niveis de confianca dos associados APAT. Também se analisou o nivel de disrupgdo que a
COVID-19 tem causado na operacgao dos associados. Os dados, porém, foram recolhidos
entre 4 e 22 de fevereiro, antes da guerra na Ucrania. Assim, os resultados nao espelham as
implicagGes resultantes do presente cendrio de guerra. Participaram no estudo todos
aqueles que trabalham numa empresa da area do transitario.

1. O Questionario

Utilizaram-se quatro questdes para avaliar o sentimento dos associados.

1. Perspetiva para a atividade transitaria para o préximo ano.
Perguntou-se aos participantes do estudo se tém uma “muito boa”, “boa”, “ma”
ma” perspetiva relativamente a atividade transitaria para o préximo ano.

ou “muito

2. Perspetiva para a atividade transitaria para os préximos 3 anos.
Perguntou-se aos participantes do estudo se tém uma “muito boa”, “boa”, “ma” ou “muito
ma” perspetiva relativamente a atividade transitaria para os préximos 3 anos.

3. Perspetivas de investimento no préoximo ano.
Perguntou-se, apenas aos participantes com responsabilidades em decisdes de investimento,
quais os seus planos para o proximo ano: aumento, manutengdo ou reduc¢do de investimento.

4. Perspetiva de Futuro.

Avaliou-se a perspetiva futura da atividade transitdria perguntando aos participantes se
recomendariam a um familiar ou a um amigo, uma profissdo numa empresa a operar na area
do transitario. Esta questdo foi baseada na metodologia Net Promoter Score (NPS). O inquirido
dispde de uma escala de 0 a 10. Se escolher as opg¢des 10 ou 9 é classificado como promotor
de uma profissdo na area do transitario, 8 ou 7 é neutro/passivo, é indiferente a uma profissdo
na area. De 6 até zero é classificado como detrator, ndo recomenda uma profissao numa
empresa transitaria. Alcanca-se o valor absoluto de NPS subtraindo os detratores aos
promotores.

As questdes 3, 4 e 5 foram também colocadas em janeiro de 2019 e janeiro de 2020 e
dezembro 2020, é assim possivel verificar a evolucdo do sentimento dos associados nos
ultimos anos.

De salientar que os questionarios de janeiro 2019 e janeiro 2020 ocorrem numa situagao pré-
pandemia Covid-19. O inquérito de dezembro 2020 é conduzido ja durante a pandemia. Assim,
o questionadrio incluiu também duas questdes para analisar o impacto da Covid no negdcio das
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empresas transitarias. As questdes avaliam o impacto do Covid-19 ao nivel da faturacdo e da
operacao do negdcio.

Avaliou-se também a pressdo concorrencial sentida pelos transitarios. Avaliou-se o impacto
concorrencial nos associados da APAT da integracdo vertical das companhias maritimas, dos
players transitdrios digitais e das plataformas tecnoldgicas.

2. Caracteristicas da amostra

Foram enviados e-mails com o inquérito para as bases de dados da APAT. Obtiveram-se 64
respostas validas. A amostra é composta maioritariamente por proprietdrios, gerentes ou
elementos da diregdo, representando 63% da amostra. Funciondrios dos departamentos
comercial e marketing, do departamento financeiro e da direcdao operacional representam
32% da amostra. Os restantes 7% da amostra é composto por elementos por operacionais das
areas maritima, aérea e rodoviaria.

Ocupacéo Profissional

Operacional na area: Maritimo I 2%
Operacional na area: Aéreo I 2%
Operacional na area: Rodoviario M 3%

Direcéio Operacional I 17%

Departamento Financeiro/Contabilistico

0,
ou Administrativo 2%

Departamento Comercial/Marketing I 13%

Proprietario/Gerente/Direcdo NI 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A amostra é composta por residentes de sete distritos de Portugal. Contudo o distrito do Porto
representa 63% da amostra, Lisboa representa 25% da amostra.
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Madeira Il 5%
Acores M 3%
Setubal M 2%
Porto I 639
Lisboa NN 25%
Leiria M 2%
Aveiro B 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Os homens estdo em maioria no estudo e representam 89% da amostra, as mulheres tém um
peso de 11%. Relativamente a idades o segmento com maior representacdo tem entre 35 —
54 anos, 44%, o segmento 55-64 anos é o segundo com maior representacao com 30%. De
salientar que 14% da amostra tem 65 anos ou mais.

ldade

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

44%

30%

14%
15% 11%

10%
5% 204
0% ||
18-25 26-34 35-54 55-64 65 ou mais

Relativamente ao nivel das habilitagdes literarias, mais de metade da amostra, 55%, ndo tem
formacdo ao nivel do ensino superior em comparacdo com 44% da amostra que tem
habilitacdes literarias ao nivel do ensino superior. E de assinalar que 8% do total da amostra
tem mestrado ou doutoramento. Apenas 2% da amostra tem um ensino inferior ao 92ano.
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HabilitacOes Literarias

Mestrado/Doutoramento - 8%

9° ano ou menos I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Relativamente as caracteristicas de cada participante em func¢do da sua area de operacdo
pode-se concluir que a maioria utiliza mais recorrentemente o transporte maritimo, 59% da
amostra. Assim, 59% dos participantes utiliza maioritariamente transporte maritimo, 27%
rodoviario e 14% aéreo.

Método de transporte mais utilizado
70%

59%

60%
50%
40%
30% 27%

20% 14%

Rodoviario Maritimo Aéreo

10%

0%
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3. Resultados

> Perspetiva para setor dos transportes para o préximo ano.

A maioria dos participantes, 59% da amostra, tem uma perspetiva boa para o préximo ano e
11% tém uma perspetiva muito boa. Apenas 2% tem uma perspetiva muito ma e 28% da
amostra tem uma perspetiva ma.

Perspetiva para a atividade
transitaria para o ano

70%
60% 29%

0
50%
40%
30% 28%
20%

11%
10%
—
0% I
Muito ma Ma Boa Muito boa

Comparativamente com as perspetivas de 2019, janeiro de 2020 e dezembro de 2020, pode-
se afirmar que existe uma evoluc¢do positiva. De facto em 2022 o sentimento é mais positivo
do que todos os outros momentos de avaliagao.
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Qual a sua perspetiva para a atividade
transitaria para o préximo ano?
80%
70% 67% 66% 66%

70%

60%
50%
40% o 34% 34%

0 33% ° ° 30%

30%
20%
10%

0%

2019 jan-20 dez-20 2022

m Negativa mPositiva

E interessante verificar que existe uma diferenca nas perspetivas dependentemente da area
de atividade da empresa. Aqueles participantes que trabalham maioritariamente com
transporte aéreo estdo mais positivos comparativamente com aqueles que trabalham com
transporte maioritariamente rodovidrio e maritimo. Os participantes que trabalham
maioritariamente com transporte maritimo sdo os que tém uma perspetiva mais negativa para
0 ano.

Perspetiva para a atividade transitaria para o
proximo ano

120%
100%
100%
80% 76%
63%
60%
0,
40% 37%
24%
20%
0%
0%
Rodoviario Maritimo Aéreo

mNegativo ®Positivo

Ao compararmos os valores de 2022 com os de dezembro 2020, pode-se concluir que as
empresas que tendencionalmente trabalham mais com o transporte maritimo, sdao aquelas
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em que houve um maior agravamento relativamente a perspetiva de negdcio a curto prazo.
Aquelas que trabalham tendencionalmente mais com o transporte aéreo sao a que mais
positivas estdo relativamente as atividades para o ano, todas os participantes destas empresas
tém uma perspetiva positiva.

Perspetiva para a atividade
transitaria para o ano - evolugao

120%
100%
100%
81%
80% 9
o . 71% 66% 304
0
60%
43% 37%
40% 29% 34% 0
19%
20%
K
0%
Rodoviario Maritimo Aéreo

mNegativo dez 2020 mNegativo 2022 = Positivo dez 2020 mPositivo 2022

> Perspetiva para setor dos transportes para os préoximos 3 anos.

A maioria dos participantes, 64% da amostra, tem uma perspetiva boa relativamente a
atividade transitaria para os préoximos 3 anos e 8% da amostra tem uma perspetiva muito boa
a 3 anos. Um quinto da amostra tem uma perspetiva ma e apenas 8% da amostra tem uma
perspetiva muito ma.
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Qual a sua perspectiva para a atividade
transitaria para os proximos 3 anos?

70% 64%
60%
50%
40%

30%
20%
20%

10% 8% 8%

v 1R ]

Muito ma Ma Boa Muito boa

No ano de 2022 verifica-se uma evolucdo positiva na perspetiva do negdcio a 3 anos
comparativamente aos anos da pré-pandemia janeiro de 2019 e janeiro de 2020.
Surpreendente em dezembro de 2020 existiram mais participantes com uma perspetiva
positiva a 3 anos quando se comparando com os resultados de todos os outros momentos de
avaliacdo. Assim, o sentimento a 3 anos foi mais positivo durante o pico da pandemia
comparativamente a 2022. E preciso salientar, uma vez mais, que estes dados foram
recolhidos antes da guerra da Ucrania.

Qual a sua perspectiva para a atividade transitaria para os
préoximos 3 anos?

90%
80% 290/
70% e K 7904
60% R -
50%
40%
30% o 28%
20% 0
10%

0%

2019 2020 2021 2022

= Negativa Positiva

Tal como na perspetiva a um ano, o tipo de transporte com que os participantes mais
trabalham condiciona a perspetiva a 3 anos. Os participantes que utilizam maioritariamente
o transporte aéreo estao mais otimistas relativamente ao cenario a 3 anos quando se
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comparando com os do transporte rodovidrio e maritimo. 100% dos participantes que
utilizam maioritariamente transporte aéreo tem uma perspetiva positiva. Relativamente aos
gue utilizam maioritariamente transporte maritimo e rodoviario os valores diminuem para
63% e 76% respetivamente. E de evidenciar que as empresas que trabalham
maioritariamente com o transporte maritimo agravaram negativamente a sua perspetiva
para os proximos 3 anos. As empresas que trabalham com transporte rodovidrio e aéreo tém
uma perspetiva mais positiva comparativamente a dezembro de 2020.

Perspetiva para a atividade transitaria para os proximos 3 anos

120%
100%
100% 90%
80% 73% 76% 76%
63%
60%
0,
20% 37%
21% 2406 24%

0,

N I l l -
K&
0%
Rodoviario Maritimo Aéreo

m Negativo dez 2020  m Negativo 2022 Positivo dez 2020  m Positivo 2022

> Perspetivas de investimento no préximo ano

Mais de metade dos participantes com responsabilidade de decisdo de investimento afirma
gue ird manter o seu nivel de investimento. Contudo, existem mais participantes a afirmarem
gue irdo aumentar o seu nivel de investimento do que aqueles que planeiam diminuir no
proximo ano. Apenas 2% da amostra afirma que ira diminuir o seu investimento comparando
com 27% que afirmam ir aumentar o seu investimento.
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Plano de Investimentos 2022

Irei aumentar o meu nivel de
) . 45%
investimento

Irei diminuir o meu nivel de investimento I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Comparativamente aos anos anteriores, pode-se concluir que existe

uma recuperagao

relativamente a confianca para investir. A percentagem das empresas em 2022 que afirmam
aumentar os seus investimentos é o mesmo do que 2019. Porém em 2022 apenas 2% afirmam
ir baixar os seus investimentos. Provavelmente estes planos de investimento servem para

compensar investimentos nao realizados em 2021.

Evolucao Plano de Investimentos

70%
) 58%
60% 50% 52% 53%
0, 45% 5%
50% ’ 40%
40%
30% 27%
20% 15%
0 7%
10% 5% 205
0% [ | s
2019 Jan 2020 Dez 2020 2022
H [rei diminuir o meu nivel de investimento
B [rei manter o meu nivel de investimento
H [rei aumentar o meu nivel de investimento
NPS
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Similarmente aos estudos anteriores o indicador com a pior performance é o que que avalia
o potencial de uma carreira profissional numa empresa a operar na drea dos transitarios. De
acordo com os resultados, 55% dos inquiridos sdo detratores, ou seja, apresentam reservas
na altura de recomendar uma carreira profissional em empresas na area da atividade
transitaria. Cerca de um quarto da amostra, 25% recomendaria uma profissdao na area da
atividade transitaria. Desta forma, o valor do NPS é -30, o que sinaliza que a maior parte dos
participantes ndao recomendam uma carreira profissional numa empresa da drea dos
transitarios. Contudo, este indicador apresenta uma tendéncia de melhoria face a medicdes
passadas. O NPS apresentou uma melhoria de 2 pontos relativamente a ultima mensuracao.
Em 2022 existem mais participantes a aconselhar uma carreira profissional da area da
atividade transitdria, contudo, os detratores também aumentaram, aparentemente existe
um extremar de posigoes.

70% 0
63% 63%
0,
60% 55% -10
50% 46%
-20
40%
40%
-30
30%
-40
20%
10% -50
0% — -60
2019 jan-20 dez-20 2022
mmmm Depreciador mmmm Pgssivo  mmmm Promotor NPS

Impacto do Covid 19 nas empresas

Existe uma variagdo significativa nas expectativas de faturagao entre dezembro de 2020 e
fevereiro 2022. Contrariamente a dezembro de 2020, a maior parte dos participantes nao
antecipa uma reducdo na faturacdo, pelo contrario 45% da amostra tem a expectativa de
aumento da sua faturagdo. 25% da amostra ndo antecipa qualquer impacto do Covid 19 na
sua faturacdo. Pode-se concluir que a questdo do Covid 19 esta a tornar-se menos relevante
para as empresas.
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Disrupc¢ao na faturagéo derivado ao COVID19

45%

l

As receitas irdo aumentar 4%

25%

N&o antecipo quaisquer quebras na faturacado 2204

22%

Quebras de receitas em menos de 25% 36%

Quebras nas receitas entre 25% e 50% 6%

|

29%
Quebras nas receitas entre 50% e 75% % 8%

Quebras nas receitas em mais de 75% l0°1/?%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m 2022 mdez-20

Quando se perguntou quais os aspetos mais disruptivos na operagdo, a maior parte dos
participantes do estudo, 73% da amostra, afirmou as praticas comerciais das companhias
maritimas sdo altamente disruptivas. Pode-se observar que a pandemia derivada do Covid-19
continua a ter um impacto nas operacdes. Relativamente a mao-de-obra, 11% da amostra
afirma que as baixas devido ao Covid-19 sdo altamente disruptivas e 24% afirmam que é
disruptivo. O maior problema para os participantes do estudo é a dificuldade de planeamento
dos seus negdcios devido as restricdes do Covid-19. De facto, 17% afirmam que o
planeamento das operacbes devido a restricGes impostas pelo Covid-19 é altamente
disruptivo e 46% afirma que é disruptivo.
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Foi também pesquisado a pressdo concorrencial sofrida pelos transitarios a trés niveis:
plataformas tecnoldgicas, integracdo vertical das companhias maritimas, e transitarios
digitais. Claramente a integracdo vertical das companhias maritimas é a situacdo que maior
pressao concorrencial exerce sobre os respondentes dos questionarios. 76% da amostra
afirma que a integracdo vertical das companhias maritimas exerce uma alta pressao
concorrencial. De facto, apenas 2% da amostra diz que as integracGes verticais das
companhias maritimas ndo tém impacto no ambiente concorrencial. As plataformas
tecnolégicas sao também vistas como elementos potenciais geradores de situa¢gdes de maior
concorréncia, 67% da amostra afirmam que esses players sao elementos concorrenciais ou
altamente concorrenciais. Relativamente aos transitarios digitais 55% consideram-nos como
elementos pouco ou nada concorrenciais. Contudo, ainda assim, 14% dos participantes

Elementos de disrupgéo na cadeia logistica

73%
40%
24%
9 15%
11% 1106 14% ° 80,
L] B 1 0 -
0
[ |
Baixas de colaboradores devido Praticas comerciais das
ao Covid-19 companhias maritimas
m Altamente disruptivo Disruptivo Pouco disruptivo

46%

0
17% 21%

11%
5%
[

Dificuldade de planeamento
devido a restricdes impostas
devido ao Covid-19

Indiferente ® Nada disruptivo

consideram-nos como altamente concorréncias e 31% moderadamente concorrenciais.
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Niveis de concorréncia que os transitarios estao a ser
alvo
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