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O Natal é uma das épocas do ano em que tradicionalmente se verifica o maior volume
de vendas em diversas areas de negocio, razao pela qual a analise do comportamento

do consumidor face as compras de Natal adquire particular relevancia.

O estudo de caracterizacdo do comportamento dos consumidores face as compras de
Natal é realizado pelo décimo terceiro ano consecutivo, o que possibilita uma analise
detalhada das principais alteracdes verificadas, particularmente num ano com

alteracoes profundas decorrentes da pandemia.

Apos as alteracoes que a pandemia impos ao comportamento do consumidor no
Natal de 2020, quisemos perceber se os comportamentos se mantiveram em 2021 ou

se verifica um regresso a normalidade-
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- Estudo realizado entre os dias 26 de novembro e 8 de dezembro de 2021 em Portugal Continental,

com uma amostra composta por 475 individuos, com a seguinte distribui¢do por classe social:

Classe social % amostra
A 6,5
B 33,0
c1 18,0
c2 35,9
D 6,6

-Os inquéritos foram administrados on-line e presencialmente, sempre que necessario para se

completarem as quotas definidas para as classes sociais.

Compras Natal 2021 04



IPAME: Resultados

1. Subsidio de Natal

Recebeu ou vai receber subsidio de Natal?

mSim = Nao

Para compreender a situacdo financeira das familias quisemos perceber se iriam receber subsidio de
Natal. Como se pode ver no grafico, 29% da nossa amostra ndo recebe o subsidio nesta altura, o que
podera ter consequéncias no comportamento face as compras de Natal. De referir que estes valores se
mantém praticamente inalterados face aos de 2020.
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2. Percentagem do subsidio gasta em compras

Percentagem do subsidio a gastar em
compras de Natal

NaoRrai@astar
Menosde@ 0%
Entre@1%@R25%
Entre@6%@B0%
EntreB1% @& 5%
Entre@6%@®9%
Alotalidadedo@ubsidio

%

14,30
10,20
26,50
20,40
18,40

4,10

6,10

Dos respondentes que receberam ou vao receber subsidio de Natal saliente-se que 14,3% nao vao utilizar
este dinheiro para efectuar compras de Natal. Refira-se que 6,1% dos inquiridos gastara a totalidade do
subsidio em compras de Natal. De destacar que ha algumas alteragdes, quando comparamos os dados de
2020 com os de 2021, concretamente no valor percentual de individuos que ndo vao gastar qualquer valor

do subsidio de Natal em compras (8% em 2020; 14,3% em 2021).
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3. Valor a gastar em compras de Natal

VALOR A GASTAR EM COMPRAS

610,00 €

/I

450,00 €

B

415,00 €

C1

398,00 €

l .-"--r

Total
amostra

325,00 €

Cc2

190,00 €

D

O valor médio a gastar em compras de Natal é de 398 €. No estudo realizado em 2020, com uma amostra

com caracteristicas idénticas, o valor era de 374€. Este acréscimo corresponde a 6,5% de aumento do

valor a gastar pelos nossos respondentes.

De referir que este valor varia em fung¢do da classe social, como se pode ver no grafico.
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4. Comparag¢ao com ano anterior

Comparac¢ao com ano anterior

B Inferior ao gasto no ano anterior [ lgual ao gasto no ano anterior

Superior ao gasto no ano anterior

20%

~—

Procurando comparar a situacdo no ano de 2021 com a situacdo no ano anterior foi solicitado aos
inquiridos que comparassem o valor que prevéem gastar este ano, com o valor gasto em 2020, sendo que
20% dos inquiridos referem que em 2021 irdo gastar um valor superior ao gasto em 2020.

70% dos individuos referem que irdo gastar um valor idéntico ao ano anterior.

. Os inquiridos que vao gastar um valor inferior referem que irao efetuar cortes nas compras para amigos

e familiares.
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4. Comparag¢ao com ano anterior

Os inquiridos que vao gastar um valor inferior (10%) referem que irdao efetuar cortes nas compras para

amigos e familiares adultos (52%).

Os inquiridos que vado gastar um valor superior (20%) referem a maior disponibilidade financeira
(54,5%), aumento do numero de compras a efetuar para familiares (36,4%) e aumento de compras a

efetuar para amigos (9,1%).
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6. Para quem vao comprar presentes de Natal

Nos agregados familiares com filhos (56% dos inquiridos), estes sao em 100% dos casos contemplados
com presentes de Natal. Globalmente, refira-se, ainda que, em 68,1% dos casos é referida a compra de
presentes de Natal para o conjuge e em 73,9 % dos casos para os pais, irmaos e outros familiares.
Apenas 36% dos inqueridos referem a intengdo de comprar prendas para amigos.

Para quem vai comprar presentes (%)

Marida,frubher Familiares adubtas Familiares criangas Burig e Outros
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5. Tipo de produtos

5.1 Produtos para criancas até aos 12 anos

Produtosacomprar %
Brinquedos 47,00
Roupa@@apatos 22,20
Livros 6,04
Jogos@letronicos 5,80
Chocolates 5,74
Equipamentos®ecnologicos 5,23
Acessorios 3,70
Cheque-prenda 1,53
Perfumes/cosméticos 0,76
Outros 2,00

Relativamente aos produtos a comprar foi solicitado a cada inquirido que seleccionasse os diferentes produtos
que pretendia comprar para criancas até aos doze anos, para adolescentes (entre os 12 e os 18 anos) e para
adultos.

Para as criangas até aos 12 anos as prendas mais compradas serdao brinquedos (47%), seguidos de roupas e

sapatos (22%) e livros (6%).
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5. Tipo de produtos

5.2 Produtos para adolescentes (12-18 anos)

Produtos a comprar %
Roupa@Bapatos 29,0
Jogos@letrénicos 17,0
Acessorios 12,0
Livros 9,0
Cheque-prenda 7,0
Chocolates 6,0
Equipamentosfecnolégicos 5,9
Perfumes/cosméticos 59
Equipamentos@esportivos 3,0
Outros 5,2

Para os adolescentes (entre os 12 e os 18 anos) as escolhas recaem na roupa/sapatos (29%), jogos
eletronicos (17%) e acessorios (12%).
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5. Tipo de produtos
5.3 Produtos para adultos

Produtos acomprar
Roupal@B@apatos
Acessorios
Livros

Equipamentosfecnol 6gicos

Cheque-prenda
Chocolates
Perfumes/cosméticos
Equipamentos@desportivos
Jogos@letronicos

| Outros

%

29
23
17

N W S OO0 OO

w
o

Para os adultos a op¢ao mais escolhida para os presentes de natal é roupa/sapatos (29%), seguida de

Acessorios (23%) e livros (17%).
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6. Local para realizacao das compras

Local de compra

Exclusivamente Centros comerciais

Centros comerciais e comércio de Rua
Exclusivamente comércio de Rua

Centros comerciais, comércio de ruae online
Centros comerciais e online

Exclusivamente online

Comércio de ruae online

%
19,0
12,0

8,0
20,0
8,0
29,0
4,0

Relativamente ao local para a realizacao de compras o numero de inquiridos que opta pelos centros comerciais

(19%) € superior ao numero de inquiridos que opta pelas compras nos centro comerciais e comércio de rua

(12%) . De referir, ainda, que a pandemia trouxe uma alteragdo profunda dos locais de compra, sendo que 29%

dos inquiridos referem que fardao exclusivamente compras on line (30% em 2020).
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7. Momento para realizacao das compras

Durante o més de dezembro 59,0
No periodo de saldos (ap6s o Natal) 7,0
Antes do mésde dezembro 34,0

Relativamente ao momento para realizacdo das compras de Natal verificAmos que 59% dos
inquiridos vao efetuar as suas compras durante o més de dezembro. Nas compras antecipadas o
fator mais importante é evitar a concentracdo de pessoas e garantir a entrega atempada de
produtos, compradas on line.
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8. Alteracao de habitos decorrente da Pandemia

Alteracao de habitos

@Sim @ Nao

No contexto pandémico e considerando as profundas alteracoes vividas pelos consumidores,
quisemos perceber as alteracdes de habitos, tendo-se constatado que 53% dos
consumidores afirmam ter alterado habitos.
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8. Alteracao de habitos decorrente da Pandemia

Passei a comprar maisonline

Passei a efetuar as compras com maior antecedéncia

Diminui o nimero de pessoaspara as quais efetuo compras de presentes de Natal
Reduzi os custos com compras de Natal

Outros

No contexto pandémico que vivemos 44,4% dos respondentes afirmam comprar mais online.

44,4
5,6
16,7
27,8
5,6
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Conclusoes

No 132 ano de realizagdo do estudo verificamos uma alteragdo acentuada dos comportamentos dos consumidores:

- 29% da nossa amostra nao recebe o subsidio nesta altura, o que podera ter consequéncias no comportamento face as compras de
Natal. De referir que estes valores apresentam diferencas relativamente aos do ano passado, tendo aumentado o nimero de
respondentes que ndo recebe subsidio de Natal (14% em 2019, 28% em 2020 )

-0 valor médio a gastar em compras de Natal é de 398 €. No estudo realizado em 2020, com uma amostra com caracteristicas
idénticas, o valor era de 374,00 €.

-Nos agregados familiares com filhos (56% dos inquiridos), estes sio em 100% dos casos contemplados com presentes de Natal.
Globalmente, refira-se, ainda que, em 68,1% dos casos é referida a compra de presentes de Natal para o conjuge e em 73,9 % dos
casos para os pais, irmaos e outros familiares. Apenas 36% dos inqueridos referem a inten¢do de comprar prendas para amigos.

- Nas compras antecipadas o fator mais importante é evitar a concentragdo de pessoas e garantir a entrega atempada de produtos,
compradas on line.

-As compras efetuadas on line tiveram um crescimento muito relevante nos ultimos anos (as compras efetuadas exclusivamente on
line correspondem a 30% em 2020, 6,1% em 2019)

- Houve uma altera¢do de habitos de consumo decorrentes do contexto pandémico, havendo 44,4% dos respondentes a afirmam

que compram mais online.
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Ano Valor@médio@@astar Variacao®b6
2009 490,00 nd
2010 373,00 -23,9
2011 282,60 -24,2
2012 268,50 -5
2013 253,520 -5,6
2014 271,80 7,2
2015 301,40 10,9
2016 373,35FE 23,9
2017 377,40 1,1
2018 372,00 € -1,40
2019 385,00 € 2,8
2020 374,00 € -3
2021 398,00 € 6,5

Quando analisada a variacao dos valores gastos ao longo dos anos em compras de Natal verifica-se uma oscilacao
significativa. De destacar que em 2020 ha uma previsao de descida dos valores, apds a subida de 2019. Em 2021 ha um
aumento do valor médio a gastar em compras de Natal, sendo este valor o 22 valor mais elevado desde o inicio deste

estudo em 2009.
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Estudo realizado pelo IPAM -Porto 26 de novembro e 8 de
dezembro de 2021, com recolha de dados em Portugal

Continental

Coordenacao de estudo:

Mafalda Ferreira
-Diretora da Licenciatura em Gestao de Marketing no [pam Porto

- Doutorada em Psicologia Social pela Universidade de Cadiz
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