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Pilares Estratégicos 1PAM
Qualidade Investigacao
» Revisao de Estatutos e Regulamentos * Plano Estratégico para a Investigacao

 Sistema Interno de Garantia de Qualidade Implementacao de Plano Estratégico

 Carreira e Avaliacao do Corpo Docente ~— * Nova Unidade de Investigacao

» Acreditacao Institucional e de Cursos Indicadores de Investigacio

RPM - Revista Portuguesa de Marketing
REPUTACAO

Modelo Académico 2.0

 Ensino a Distancia » Captacao de estudantes internacionais

Internacionalizacao

* Ensino Pos Laboral « Acreditacao Internacional

» Formacao Executiva » Desenvolvimento e Gestao de Ofertas

* Novas Tecnologias e Plataformas Digitais Globais
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Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Visao Macro

Pilar Estratégico

Objetivos

Tarefas

Métricas

1PAM

Timings

Modelo Académico

Qualidade

Investigacao

Internacionalizacao

- Melhorar a experiéncia de aprendizagem do

EaD

Novo modelo académico para trabalhadores-
estudantes

Definir o novo modelo académico de formacao
executiva

Incluir Mobile Teaching no modelo académico

- Cumprir os requisitos da Avaliacao Institucional
- Submissao do processo do Sistema Interno de

Garantia de Qualidade ASIQ2019
Reacreditacao da LGMKT e MGMKT
Revisao de Estatutos e Regulamentos

Plano Estratégico e Implementacao

- Quadro formal e legal da Unidade de

Investigacao do IPAM

- Melhorar Pratica Cientifica

- Aumento de estudantes internacionais

- Obtencao de acreditacao internacional

Definir estratégia de gestao de ofertas globais

Definir equipas de trabalho internas e
externas
Definir lideres de equipa

Definir planos de acao

Sistema Interno de Garantia de Qualidade
Implementacao e Consolidacao do SIGQ
Atualizar os Estatutos do IPAM

Atualizar os Regulamentos segundo o RJIES
Definir e implementar a progressao de
carreira

Definir Planos e implementacao

Planeamento da estrutura, gestao, linhas
de pesquisa, objetivos, parceiros,
acreditacoes, forma de financiamento, RPM

Plano de Internacionalizacao

Submissao de acreditacao internacional

Planos Oficiais

- Submissoes
Processos de
Acreditacao

- Regulamentos

Plano
Implementacao

do Plano

Estudantes
Parcerias

- Acreditacao

Abril 2019

Maio 2019

Novembro
2018

Maio 2019

Dezembro
2018

Janeiro
2019

Julho 2018



Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

1) Imersao Profissional

1.1. 80% UC’s com Casos Reais e/ou a) Match entre UC’s e Empresas; Prémios para

Ambiente Empresarial N° Alunos
. melhores Trabalhos (Certificado); Contactos com

1.2. Participacao em 2 Concursos Envolvidos

Nacionais / Internacionais Empresas; Criacao de Metodologias Especificas

N° Desafios
1.3. 50% UC’s com Visitas a Empresas b) Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizacao de Alunos e Julho 2019
N° Empresas

1.4. 90% UC’s com Aulas Docentes
dadas/participadas por Empresas Envolvidas
c) Planeamento com Professores e Empresas
1.5. 30% UC’s Soft Skills N° UC’s Envolvidas

, . . d) Definicao de Projetos - Se aplicaveis
1.6. Prémios/Certificado para os

melhores trabalhos

Licenciatura GMKT

2) Internacionalizacao a) Garantir Visibilidade nas instituicoes parceiras
. ... . . . ) N° Professores
2.1. 6 Professores estrangeiros (seminarios (mobilidade); Articulacao de Procedimentos com o
e aulas especificas) . N° Seminarios e
Internacionalizacao
2.2. Enviar 1 Professor em Mobilidade o ) . Aulas
b) Sensibilizacao de Docentes; Articulacao com

2.3. Casos internacionais: 50% UC’s _ N° UC’s Jutho 2019

» Internacionalizacao
2.4. 80% UC’s Bilingue ) N° de alunos

) R c) Pesquisa de Hipoteses; Match entre UC’s e Casos

2.5. Oferta formativa de Inglés envolvido/oferta

2.6. Guido e Modelos de Producio de Reais; Sensibilizar Docentes e Alunos

A . A e s . formativa
Trabalhos em Inglés d) Oferta formativa de Inglés dividida por Modulos

Internal use




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

Licenciatura GMKT

3) Tecnologia

3.1. Criacao de plataforma para a
realizacao dos PUC e alteracao do
formato do PUC

5) Responsabilidade Social

5.2. 25% UCs com casos E ISFL ou
relacionados com responsabilidade
social

6) Empreendedorismo
6.1. 20% de UC’s com Projetos Reais
de Empreendedorismo

7) Digital

7.1. Abordagem digital (Conteldos
Programaticos) em todas as UC’s
7.2 - Modulos de Formacao para
Alunos e Docentes

8) Uniformizacgao Porto x Lisboa
7.1. Uniformizacao de modelo de
trabalho

7.2 - Uniformizacao de participacao
de projetos e concursos

a) Diagnostico de Necessidades e Solucoes para cada UC

a) Diagnostico e agregacao das melhores solucoes a cada UC;
Pesquisa de Concursos Nacionais e Internacionais;
Sensibilizar Alunos e Docentes

a) Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de
alternativas e Match entre Projetos e UC’s

a) Plano para Introducao da Abordagem Digital em todas as
ucC’s

b) Plano de Formacao em parceria com a Executive Education

a) Diagnostico, construcao e Guia com linhas de Orientacao e

Implementacao

O
~—

Estudo de Alternativas e implementacao de melhores

opcoes

N° UC’s
N° Softwares

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s
N° Case Studies

N° Alunos Envolvidos
N° UC’s Envolvidas

N° UC’s
N° Moédulos de
Formacao

N° UC’s
N° Alunos Envolvidos
N° Casos Reais

1PAM

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Internal use



Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

<N
1IPAM

Licenciatura MKT

1) Imersao Profissional

1.1. 75% UC’s com Casos Reais e/ou
Ambiente Empresarial

1.2. Participacao em 1 Concursos
Nacional / Internacional

1.3. 50% UC’s com Visitas a Empresas

1.4. 90% UC’s com Aulas
dadas/participadas por Empresas

1.5. 40% UC’s Soft Skills

1.6. Prémios/Certificado para os
melhores trabalhos

2) Internacionalizagcao

2.1. 6 Professores estrangeiros
(seminarios e aulas especificas)

2.2. Enviar 1 Professor em Mobilidade
2.3. Casos internacionais: 100% UC’s
2.4. 100% UC’s Idioma Inglés

2.5. Oferta formativa de Inglés

2.6. Guiao e Modelos de Producao de
Trabalhos em Inglés

a)

b)

Match entre UC’s e Empresas; Prémios para
melhores Trabalhos (Certificado); Contactos com
Empresas; Criacao de Metodologias Especificas
Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizacao de Alunos e
Docentes

Planeamento com Professores e Empresas

Definicao de Projetos - Se aplicaveis

Garantir Visibilidade nas instituicées parceiras
(mobilidade); Articulacao de Procedimentos com
Internacionalizacao

Sensibilizacao de Docentes; Articulacao com
Internacionalizacao

Pesquisa de Hipoteses; Match entre UC’s e Casos
Reais; Sensibilizar Docentes e Alunos

Oferta formativa de Inglés dividida por Modulos.

N° Alunos
Envolvidos
N° Desafios
Julho 2019
N° Empresas
Envolvidas

N° UC’s Envolvidas

N° Professores
N° Seminarios e
Aulas

N° UC’s

N° de alunos

Julho 2019

envolvido/oferta

formativa

Internal use



Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

3) Tecnologia

3.1. Criacéo de plataforma para a a) Diagnostico de Necessidades e Solucdes para cada e yc’s

realizacao dos PUC e alteracao do uc N° Desafios Julho 2019
formato do PUC b) Planeamento e Implementacao de Desafios: Global

3.2. 25% UC’s em ambiente de Management Challenge; SPSS, R N SEiEres

Simulador / Tecnologia Profissional

N° Alunos Envolvidos

5) Responsabilidade Social a) Diagnostico e agregacdo das melhores solucdes a
5.2. 25% UCs com casos E ISFL ou cada UC; Pesquisa de Concursos Nacionais e N°UC’s Julho 2019
relacionados com responsabilidade social Internacionais; Sensibilizar Alunos e Docentes NE Crre S ies

6) Empreendedorismo ) . o .
a) Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de N°Alunos Envolvidos

Licenciatura MKT

6.1. 25% de UC’s com Projetos Reais de alternativas e Match entre Projetos e UC’s N° UC’s Envolvidas Jutho 2019
Empreendedorismo
7) Digital _ o o 11
o ; a) Plano para Introducéo da Abordagem Digital em todas N uC’s
7.1. Abordagem digital (Conteudos uc’ VY
. ) as uL's N° Modulos de

Programaticos) em todas as UC’s 5 . . Julho 2019

. B b) Plano de Formacao em parceria com a Executive Formacao
7.2 - Modulos de Formagao para Alunos e Education
Docentes
8) Uniformizagao Porto x Lisboa S 5 ) ) o 11

e elo a) Diagnostico, construcdo e Guia com linhas de N°UC’s Jutho 2019
Zr:\baLiI::) ermzeicso e e Ee ofe Orientacéo e Implementacao NP Alunos Envolvidos

Internal use




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

Mestrado GMKT

1) Imersao Profissional
1.1. 50% UC’s com Casos Reais

1.2. Participacao em 2 Concursos Nacionais /
Internacionais

1.3. 10% UC’s com Visitas a Empresas
1.4. 50% UC’s com Aulas dadas por Empresas

1.5. 25% alunos em Estagio Profissional

2) Internacionalizacao

2.1. 3 Seminarios com Docentes Convidados
Internacionais

2.2. 10% UC’s com Casos Internacionais /
Multinacionais

2.3. 50% UC’s com bibliografia internacional
2.4, 80% UC’s em Bilingue

3) Tecnologia
3.1. 50% UC’s com Software Empresarial
3.2. 10% UC’s em ambiente de Simulador

1.1 Match entre UC’s e Empresas; Prémios para
melhores Trabalhos (Certificado); Contactos com
Empresas; Criacao de Metodologias Especificas

1.2 Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizar de Alunos e
Docentes

1.3 Planeamento com Professores e Empresas
1.4 Planeamento com Professores e Empresas

1.5 Pesquisa de Hipoteses, Articulacao com area de
Empregabilidade

2.1 Garantir Visibilidade nas instituicoes parceiras
(mobilidade); Articulacado de Procedimentos com
Internacionalizacao

2.2 Pesquisa de Hipoteses; Sensibilizacao de Docentes
e Alunos

2.3 Introducao de bibliografia internacional: artigos
cientificos e case studies

2.4 Implementacao de Modulo de Inglés para Alunos e
Docentes (Soft Skills)

3.1 Diagnostico de Necessidades e Solucbes para
cada UC

3.2. Monitorizacao do software utilizado

N° UC’s Envolvidas
N° Desafios
N° Alunos Envolvidos

N° de Visitas a
empresas

N° de aulas dadas por
empresas

N° Empresas
Envolvidas

N° Professores

N° de aulas/seminarios
N° Casos

N° UC’s

N° de recursos
internacionais PUC

N° alunos

N° docentes

N° UC’s

N° de softwares

1IPAM

Fevereiro 2019

Julho 2019

Fevereiro 2019

Julho 2019

Fevereiro 2019
Julho 2019

Internal use



Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

Mestrado GMKT

4) Investigacao

4.1. Desenvolvimento de 2 artigos cientificos a partir
de teses mestrado

4.2 Promocao a participacao no Junior Research Day
4.3. Mediatizar 2 teses de Mestrado

4.4. Desenvolvimento de 2 estudos de caso a partir de
teses mestrado

5) Responsabilidade Social

10% UCs com casos relacionados com responsabilidade
social / Empreendedorismo Social

6) Empreendedorismo
10% de UC’s com Projetos Reais de Empreendedorismo

7) Digital

7.1. Tornar transversal a abordagem digital em todas as
uC’s

7.2 - Médulos de Formacao para Alunos e Docentes
8) Uniformizacao Porto x Lisboa

8.1. 10% Casos Reais Partilhados

8.2. Uniformizacao de Guia de Mestrado

4.1. Incentivar as praticas de investigacao (ex.:
através do Junior Research Day) e sensibilizar
alunos e docentes

4.2. Junior Research Day

4.3. Match entre Producao Académica e
Divulgacao nos Media

4.4. Planeamento com Orientadores

Diagnostico e agregacao das melhores solucoes a
cada UC; Sensibilizar Alunos e Docentes

Desenvolver Metodologias Especificas; Estudo de
alternativas e Match entre Projetos e UC’s;
Projeto Sensibilizacao de Alunos e Docentes;
Desenvolver projetos profissionais de
empreendedorismo

a) Plano para Introducao da Abordagem Digital
em todas as UC’s

b) Plano de Formacao em parceria com a
Executive Education

a) Diagnostico, construcao e Guia com linhas de
Orientacao e Implementacao

b) Estudo de Alternativas e implementacao

N° de artigos

N° Projetos
apresentados no
JRD

N° Noticias
N° casos de estudo

N° Alunos
Envolvidos

N° UC’s
N° Alunos
Envolvidos

N° UC’s Envolvidas

N° de Projetos

N° UC’s

N° Modulos de
Formacao

N° UC’s
N° Alunos
Envolvidos

N° Casos Reais

N
1PAM

Setembro 2019

Maio 2019

Fevereiro 2019
Julho 2019

Fevereiro 2019
Julho 2019

Julho 2019

Julho 2019

Internal use



Plano 2018/2019
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

1.1. Alocacao de elemento dos Servicos Académicos aos Programas de .
Feedback as necessidades e dificuldades
Executive Education
_ apresentadas pelos coordenadores
1) 1.2. Reunides semanais de equipa N )
_ Medir ocorréncias e nivel de satisfacao
Estrutura 1.3. Eleicao de representante de turma em cada um dos programas el Julho 2019
os alunos
Interna 1.4. Contato regular com representante de turma por parte da _ .
Adequacao do regulamento a realidade
Coordenacao da Executive Education el
atua
1.5. Atualizacao do regulamento da Executive Education

) Plano - Modelo Acacémico
2.1. Construir novo Modelo Academico para a Formacao Executiva
Monitorizar utilizacao da ferramenta por
2.2. Sensibilizacao dos docentes e coordenadores para a utilizacao do
2) Modelo parte dos docentes e coordenadores
Blackboard Jutho 2019
Académico ) Acompanhamento dos modelos de
2.3. Rever o modelo de avaliacao dos modulos
avaliacao
2.4. Uniformizacao de documentos e procedimentos por parte dos docentes )
Medir o nivel de satisfacao dos alunos

3.1. Criacao de um site para a Executive Education

3.2. Criacao de videos tutoriais do BlackBoard

3) 3.3. Credenciais de acesso a coordenacao da Executive Education no ) )
Inquéritos Pedagogicos Jutho 2019

Executive Education

Tecnologias Blackboard, aos alunos dos programas
3.4. Alocacao de elemento das IT para apoio aos alunos e docentes da

Executive Education



Plano 2018/2019 N
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

Objetivo Tarefas Métricas Timings

5.1. Desenvolvimento de guiao do Focus Group Medir a participacao e resultados

: dos alunos no preenchimento dos

.2 5.2. Aplicacao e resultados dos questionarios nos questionarios no final de cada

) o timings definidos junto dos alunos modulo

(U 5) Sistema de Avaliacao
Julho 2019

U Ensino/Aprendizagem/Servicos -

: 5.3. Aplicacao do Focus Group Resultados do Focus Group

|.|J 5.4. Aplicacao dos questionarios de avaliacao dos Resultados dos questionarios no

q) servicos final do semestre

2

: 6) Ajuste da comunicacao entre  6.1. Apos a estruturacao de toda a equipa Diminuicao da insatisfacao dos

O Coordenador da Executive interna e de procedimentos e regulamento alunos R
ulho

q) Education/ Coordenadores dos adequados e definidos, passar a informacao para Alinhamento da comunicacao e

|><| programas/admissées/SA todos os envolvidos procedimentos

Internal use




Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

1zacao

Internacional

1) Criar 10 novos Protocolos de
Mobilidade (7 Europeus + 3 fora da

Europa)

2) Captacao de 60 alunos

estrangeiros

3) Envio de 20 alunos para

intercambio

4) Captacao de 12 Professores

estrangeiros

5) Envio de 2 professor e 1 Elemento
de Staff em mobilidade Internacional

6) Cria 2 modulo de Capacitacao
para a Lingua inglesa

7) Certificacao internacional

8) Atingir uma taxa de 15% de
Estudantes Internacionais Regulares

1.1. Finalizar os processos em curso

1.2. Selecionar novas, e mais aliciantes instituicoes parceiras (dentro e fora da rede
Laureate) --> Critérios: Similaridade com os cursos do IPAM e com os nossos Planos de
Estudos; Reputacao da Instituicao; Localizacao Geografica)

2.1. Garantir visibilidade para um minimo de 10 instituicoes parceiras
2.2. Criar brochura para parceiros

2.3. Rever website para conter toda a informacao relevante e aliciante para alunos
prospetivos

3.1. Garantir mobilizacao e informacao das oportunidades e bolsas na altura de
inscricoes

3.2. Rever website para conter toda a informacao relevante e aliciante para alunos
prospetivos com links diretos para as universidades em protocolo

3.3. Dar suporte administrativo em todo o processo

4.1. Receber com qualidade os professores que nos procuram em mobilidade
internacional

4.2. Organizacao de International Week

5.1. Garantir que os Professores e os Elementos de Staff tenham conhecimento e
concorram a programas de mobilidade

6.1. Criar 2 modulos de iniciacdo e um intermédio de capacitacao (soft skill) de
aprendizagem de lingua inglesa

7.1. Diagnostico de hipoteses e submissao de processo

8.1. Campanha “Brasil” para Cursos em Portugués

8.2. Campanha “Europa” para Cursos em Inglés

NUmero de
protocolos

Numero de
alunos

Numero de
alunos

NUmero de
professores

NUmero de
professores

NUmero de
modulos
NUmero de
alunos

Certificacao

Numero de
alunos

N
1PAM

Junho 2019

Setembro 2019
Fevereiro 2019

Setembro 2019
Fevereiro 2019

Marco 2019
Julho 2019

Julho 2019

Fevereiro 2019
Julho 2019

Setembro 2019

Setembro 2019



Plano 2018/2019

Plano de Atividades:

Qualidade e Inovacao

1) Implementar os principios
estratégicos da Escola IPAM
para a area da qualidade em
estreita articulacao com a
Entidade Instituidora

2) Promover a implementacao
do SIGQ (manual da qualidade)
em linha com a Politica da
Qualidade do IPAM de Lisboa e
com a participacao dos diversos
intervenientes

3) Assegurar a Auditoria
Institucional Externa (A3ES) ao
SIGQ do IPAM de Lisboa com
vista a certificacao deste
sistema de gestao

4) Adequar o impacto da
Implementacao dos novos
Estatutos do IPAM no dominio do
SIGQ e dos regulamentos
associados

5) Atualizar Estatutos e
Regulamentos

6) Avaliacao do Corpo Docente

Detalhes

1.1. Formalizacao da Comissao da Qualidade e do Conselho Consultivo
1.2. Aprovacao da Politica da Qualidade para o IPAM Lisboa em CG
1.3. Aprovacao do Manual da Qualidade (versao 2.0 - 2018) em CG
1.4. Kick-off dos contornos do processo de Auditoria Externa.

2.1. Operacionalizacao dos macroprocessos e desenvolvimento das
evidéncias em falta. Consolidacdo dos elementos

2.2. Articulacao com os intervenientes no processo de implementacao
do SIGQ

2.3. Realizacao da auditoria interna

2.4. Atualizacao do manual da qualidade.

3.1. Formalizacao junto da A3ES da intencao da escola para a auditoria
externa ao SIGQ

3.2. Preparacao dos elementos que devem constar no processo
(relatorio de auto-avaliacao)

3.3. Se confirmada a visita pela A3ES, planeamento e implementacao
dos procedimentos de preparacao a auditoria externa

4.1. Reavaliacao do manual da qualidade corrente aos novos Estatutos
do IPAM

4.2. Discussao das alteracdes com os stakeholders

4.3. Participacao na adaptacao interna aos regulamentos em vigor.
5.1. Nomear Comissao

5.2. Atualizar Estatutos e Regulamentos
6.1. Integracao do Processo de Avaliacao do Corpo Docente no SIGQ

6.2. Construir Regulamento de Avaliacao

Ata da reuniao do Conselho de Gestao
(aprovacao dos elementos em discussao)

Consolidacao das evidéncias em dossier
desenvolvido para o efeito

Relatorio de auditoria Interna

Manual da qualidade aprovado (nova versao)

Decisao formal por parte da A3ES sobre a
intencao da Escola (Lista das instituicées)

Se realizada a visita, rececao do relatorio
preliminar de auditoria institucional ao SIGQ
(apreciacao da CAE)

Decisao relativa a certificacao ou nao
cerificacao ao SIGQ (A3ES)

Ata do CTC (aprovacao dos regulamentos em
sede do CTC)

Manual da qualidade aprovado (se necessario)

Ata dos Conselhos

Regulamentos

Relatorios

N
1PAM

Dezembro
2018

Junho 2019

Dezembro
2019

Dezembro
2019

Junho 2019

Junho 2019



Plano 2018/2019

Plano de Atividades: Detalhes

<N
1IPAM

1: Avaliar. empregabili Qade e fazer a) Criagéo. delquestionario com periodicidade anual el s
diagnostico das carreiras dos alunos b) Relatorio sintese S — Julho 2019
: . mostra de Estudo
atuais € ex-alunos c) Projeto Movimento Alumni
a) Bolsa de emprego
b) Acdes de promocao junto das empresas (nacional e estrangeiro) N° colocacoes
2. Implementar estratégia de c) Speed Meeting N°® acoes Cos
Carreiras IPAM d) RP junto das empresas e associacoes N° participantes
e) Workshops Grau de satisfacao

—h

) Projeto IPAM Alumn

a) Articulacao de Processo de Diagnostico / Scout N° participantes

3. Colocar 100% de Alunos em Fevereiro 2019

b) Contacto com Empresas N° Empresas

Empregabilidade

Estagio Curricular Setembro 2019
c) Match e colocacao Satisfacao
a) Criacao e dinamizacao de programas com organizacoes externas N° Alunos
4. Atingir taxa de 96% de que aumentem a visibilidade e empregabilidade N° Empregos / Desembro 2019
Empregabilidade b) Semana da Empregabilidade / Feira de Emprego Estagios
c) Programas de empregabilidade com organizacoes especificas Satisfacao
a) Programa de Estagios Internacionais N AleE
i . - . L N° Empregos / Dezembro 2019
5. Empregabilidade Internacional b) Programas de Empregabilidade com Organizacdes Internacionais

Estagios

Satisfacao



Plano 2018/2019 AN
Plano de Atividades: Detalhes 1PAM

Objetivo

a) Ul aprovada pelo conselho de gestao

T a) Criacao de uma unidade de investigacao (Ul) a.1) Nimero de linhas de investigacao e lista de
. Unidade de
o a.1) Definicao das linhas de investigacao da Ul professores alocados Abril 2019
Investigacao IPAM
a.2) Desenvolvimento de um regulamento interno a.2) Regulamento interno submetido ao conselho
de gestao
I(U . a.1) Organizacao do Marketing Research day
a) Desenvolvimento de processos de apoio a pesquisa e o o a.1) Jutho 2019
U“ _ a.2) Organizacao de 2 workshops/seminarios e
m 2. Estimular a publicacao. : _ _ a.2) Marco 2019
: y apresentacoes mensais sobre Projetos
Oﬂ investigacao b) Organizacao de processos internos de partilha de o _ b.1) Fevereiro 2019
o pum , 5 b.1) Criacao de newsletter interna
oJ=d Cientifica informacao via digital e fisicamente em locais no IPAM _ b.2) Marco 2019
[V, . b.2) BlackBoard - Pasta de Investigacao
Porto e IPAM Lisboa ~ ) b.3) Marco 2019
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